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Dokumentbetegnelse
Beskrivelse af afvigelsen:
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(I denne rubrik skrives ogsa evt. en idé til imgdekommelse af afvigelse)
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Korrigerende handling:

(Udfyldes af ledelsen inkl. tidsramme)

Ved afvigelser kan der udarbejdes &rsagsanalyse gennem nedenstaende diagram (eventuelt i samarbejde
med kvalitetskoordinatoren). Det udfyldte bilag sendes til kvalitetskoordinatoren. Nar ansvar for korrigerende
handling er placeret og pataget af relevante medarbejder kan afvigelsen lukkes. Som dokumentation pa at
afvigelsen er lukket, skal rektor godkende dokumentet i sagsdokumentationen.

Fremgangsmade ved brug af nedenstaende arsagsdiagram og skema til noter fra
arsagsanalyse:

1. Forklar hvori afvigelsen findes og angiv det i kassen for "afvigelse” til hgjre i diagrammet
a. Klar og ngjagtig beskrivelse af afvigelsen
2. Forslag til mulige arsager
a. Brug brainstorming til forslag til arsager. Noter evt. i skema nederst i dokumentet.
3. Placer hver mulig arsag i en af kategorierne i tekstboksene i diagrammet
a. Huvis ngdvendigt kan kategorierne sendres
4. Arsagsanalyse
a. Sperg for hver arsag "Hvorfor skete dette”
b. Noter svaret pa hver arsag i skemaet nederst i dokumentet og uddyb hvis nadvendigt
5. Fortolkning
a. Veelg de mest sandsynlige &rsager og marker disse
b. Udveelg de arsager, der skal lgses. Arsager til udveelgelse noteres i skemaet.
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Diagram til arsagsanalyse:

Kommunikation: Kvalitetsystem: Materialer:

IT og Teknik: Ledelse: Miljg:

Afvigelsen:
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Hjzelpeskema som kan bruges ved arsagsanalyse i ovenstdende diagram:

Fase 1,
fastleeg
problem:

Fase 2, angiv
mulige
arsager:

Fase 3: (I fase 3 udfyldes arsagsdiagrammet)

Fase 4, noter
svar pa hver
arsag:

Fase 5,
arsag(er) der
skal lgses:

Yderligere
noter:




